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QUALITY POLICY

Creare cultura aziendale per crescere

In un mondo in continua evoluzione com’é quello in cui viviamo, una delle priorita che ognuno di noi
dovrebbe avere & cercare di capire i cambiamenti, adeguandosi o addirittura cercando di anticiparli, per
essere sempre pronti a nuove sfide e a nuovi obiettivi.

E in quest’ottica che vorrei introdurre alcuni concetti relativi alla Visione e ai Valori del Gruppo Piovan. Una
visione chiara e condivisa crea fiducia, cultura aziendale, motivazione ed un forte senso di responsabilita.

Customers. People. Innovation. sono i tre pilastri su cui abbiamo deciso di concentrare le nostre forze:
Customers — i nostri clienti,

People — le nostre persone,

Innovation — il continuo sforzo di innovazione da perseguire in qualsiasi ambito aziendale.

Partendo da questi tre pilastri, per me fondamentali, siamo arrivati alla seguente dichiarazione di Visione:

Piovan vuole essere riconosciuta come il fornitore di eccellenza di macchinari e sistemi di engineering per
garantire ai propri CLIENTI il massimo valore aggiunto. Nello svolgimento di questo compito le PERSONE
assumono il ruolo fondamentale e sono il vero driver allo sviluppo di soluzioni INNOVATIVE.

Mi piacerebbe davvero che quando ognuno di noi sara in dubbio su quale decisione prendere, pensasse alla
nostra visione e prendesse la decisione che pil le si avvicina.

Riguardo ai Valori, ritengo costituiscano la guida ai comportamenti di ciascuno di noi e, per non restare nel
campo delle buone intenzioni, vadano messi in pratica con continuita. | valori prescindono dal business nel
quale I'azienda opera e concorrono in maniera attiva a perseguire la propria visione.

Vorrei quindi ribadirli affinché ciascuno di noi li senta propri:

> privilegiare le persone,

» trasparenza nelle relazioni,

> individualita al servizio del gruppo,
> ambizione e determinazione.

Gli obiettivi e le ambizioni di ciascuno di noi e dell'intera organizzazione sono tanti e cambieranno
continuamente, ma sono sicuro che mantenendo fede ai nostri Valori e alla nostra Visione, alla fine tutti noi
saremo ripagati degli sforzi fatti.

Nicola Piovan



